
Työllisyyspalvelujen suunnittelun 
osa-alueet

• Palvelutarve (”oikea tilannekuva ja 

asiakasymmärrys”)

• Palvelut, palveluverkko ja asiointitavat 

(”oikeat palvelut oikeassa paikassa”)

• Asiakkuudet ja asiakasohjaus (”ohjaus 

oikeaan palveluun oikeaan aikaan”)

• Toiminnanohjaus (”oikea määrä palvelua 

oikealla resursoinnilla”)

ylialueelliset 
palvelut ja 
tehtävät

keskitetyt 
palvelut ja 
tehtävät

lähipalvelut



Sijoittelutyön kohdistuminen



Esimerkki vastuunjaosta, case Työn löytyminen

Keskitetty palvelu
(järjestämisalue) Lähipalvelu (kunnassa)

Vastuu järjestämisalueella 
(lähipalvelulla rooli toteutuksessa)

Muutosturva case:
Muutosturva-asiantuntijat ovat järjestämisalueen 
työntekijöitä ja hoitavat kaikki työllisyysalueen YT-
neuvottelut, kunnissa hoidetaan lähipalveluna yritysten 
tarvitsemat muutosturvainfot.


